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PROGRAMACION

8:30 AM - 9:00 AM

9:00 AM -09:10 AM

9:10 AM - 9:50 AM

9:50 AM -10:00 AM

10:00 AM - 11:00 AM

11:00 AM - 11:30 AM

Recepcion
Bienvenida Magdalena Krebs, Gerente General de Fundaciéon Mustakis.

Regulacion del 6rgano de gobierno

09:10 Carolina Dell’'Oro, Asesora Consejo Directivo Fundacién Mustakis.
09:30 Magdalena Aninat, Directoray fundadora CEFIS UAI.

Break

Planificacion y seguimiento de las actividades

10:10 Maria Luisa Correa, Coordinadora Area de Estudios
Fundacion San Carlos de Maipo.

10:30 Angeles Castro, Directora Ejecutiva Fundacion Infancia Primero.

Panel
Moderador: George Anastassiou, Presidente de Fundacién Mustakis.
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EL FUTURO ESTA EMERGIENDO

Punto ciego: no es adaptacion, sino poner atencion.

Detenernos a estar para percibir y generar




TECNOLOGIA DE PUNTA
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En un mundo inundado de informacion
Irrelevante, la conviccion es poder.

» Fidelidad a la mision fundacional.

 Potenciar el principal activo de la
organizacion: la confianza.







* ACCOUNTABILITY: a quién me debo y
a quién le rindo cuenta. Como mido mi
desempefio por tamafo o cobertura

*PROPQOSITO: mantener foco sobre la
mision fundacional. Hay que estar
constantemente re-contestandola.

« EQUILIBRIO: rotacion directorios,
diversidad, mediciones objetivas de
desemperfio.




«Tomar decisiones estrateégica entre necesidades, mision y
creatividad infinita.

Apoyar y supervisar la gestion de primera linea.

*Promover una Cultura de Integridad a partir de los valores
fundacionales.

*Asignar responsabilidades claras y seguimiento
implementacion de estrategia definida.
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GOBERNANZA EFECTIVA EN
FUNDACIONES Y CORPORACIONES

MAGDALENA ANINAT
Directora CEFIS, Escuela de Gobierno UAI

CENTRO DE FILANTROPIA
EINVERSIONES SOCIALES
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

12






¢Que factores
determinan que las
instituciones
filantropicas sean
capaces de generar
valor social?
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Fortaleza Institucional

—

Gobernanza Modelo Gestidn Incidencia Legitimidad

Operacion
Sostenibilidad
Financiera

Colaboracion Reportabilidad
Evaluaciones Transparencia

“Hacia una Filantropia Institucional en Latinoamérica” México, Colombia, Peru, Chile, Argentina
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“ la gobernanza no es un fin en si mismo, pero
constituye una funcion clave de cualquier
organizacion y puede ser determinante para
asegurar que una entidad filantrépica alcance el
impacto que justifica su existencia.
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¢Qué define una
Gobernanza
Efectiva? »




Guias de buena gobernanza

L Chile

Guia para Directores de Organizaciones

Swiss Foundation Code
2015

Le'cumd chile

EL LEGADO DE UN ARO DE APRENDIZAJES

AN

‘ Sammlung aktueller

Orientierungsrahmen fir
effektives

sin Fines de Lucro

GOOD PRACTICE
GUIDE FOR CORPORA
FOUNDATIONS

5 i
_ORPORATIVC
GUIA PRACTICA CON IDEAS ¥ SUGERENCIAS
PARA INSTITUCIONES SIN FINES DE LUCRO

Chile Transparentd

Grupo de Trabajo de Europa (

K Oriental sobre Gobernabi
rganizaciones No Lucrativa

o

ard

Por Marilyn Wyatt

Grundsitze
guter Stiftungspraxis

'es de transparentia y buenas practicas de gestion a las
o chilenas desde la dptica de un andlisis independiente

Lecciones del estudio de 5 casos piloto

borado por Fundacién Lealtad Chile

Los Consejos Directivos y
| Sistemas de Gobierno:

Una Guila Practica para Organizaciones
No-Gubernamentales en Ameérica Latina
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Dar el paso hacia la gobernanza efectiva...

=
% Normatividad ———
N
Estructura —
Uniforme —
Buenas
Practicas

Principios
eficaces

Funciones

Idiosincracia

Orientado al
Impacto

Un sistema de gobernanza efectivo esta orientado a apoyar de la mejor
manera el cumplimiento del proposito filantropico de la organizacion
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éDe qué hablamos?

La gobernanza consiste en todos los sistemas y procesos
relacionados con la direccion general, control y responsabilidad
(accountability) de una organizacion.

ESTRATEGIA CONTROL SOSTENIBILIDAD
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4 Ejes de la gobernanza efectiva

Claridad en el propdsito

Composicion adecuada
Legitimidad

E%ﬁ Funcionamiento

Fuente: Guia de Gobernanza Efectiva para Fundaciones y Corporaciones (CEFIS UAI, 2019)
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La Realidad del Sector en Chile

 La normativa obliga a las corporaciones y fundaciones a contar
con un maximo organo de gobierno y regula responsabilidades
y restricciones.

» El 94% de las fundaciones filantrdpicas cuenta
con un directorio.

> El 88% de las organizaciones sociales cuenta
con un maximo érgano de direccion (79% es un

directorio).

Fuente: Filantropia Institucional en Chile (Aninat & Fuenzalida, CEFIS UAI
2018) y Diagnéstico de Gobiernos Corporativos en Donatarias (CEFIS UAI,
2019)
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La Realidad del Sector en Chile

e [a normativa define una integracion minima (3 miembros) y
extension del mandato por 5 anos.

LG

» Un 16% de los directorios de las organizaciones ni si quiera cuenta con
mujeres.

» El 70% de los miembros del directorio ocupa cargo por periodos fijos, y
casi la mitad puede ser reelecto de manera indefinida y la otra mitad por
periodos limitados.

Fuente: Filantropia Institucional en Chile (Aninat & Fuenzalida, CEFIS UAI 2018) y Diagndstico
de Gobiernos Corporativos en Donatarias (CEFIS UAI, 2019)



La Realidad del Sector en Chile

 La normativa define en el directorio la direccion y administracion, la
representacion legal (presidente) y Ila rendicion de cuentas
(asociados).

Participacion Directorios Fundaciones y
Corporaciones (donatarias)
120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Estrategia Estrategia Presupuesto Anual Medicién y
Organizacion Financiamiento Evaluacion
Resultados

m Solo Decisiéon  m Decisién y Desarrollo  ® No participa

Fuente: Diagndstico de Gobiernos Corporativos en Donatarias (CEFIS UAI, 2019)



¢Como

fortalecer una,

Gobernanza
Efectiva?

Fuente: Getty Images
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¢ Como avanzar en fortalecer |a
gobernanza?

oLy
BOARDSOLRCE

= High performing = Confronting challenges in
hoard address all traditions & values
h = What matters maost to us?
three * What does this mean to
= Great boards know Generative us?
the differences . :"Eﬂﬂ_iﬂg the Fight
= Fundraising in all | ¢ VRS Rp S

vy
\_ three -
~
Scanning your
Governance E}:temalg Y
as environment
« Tangible Leadership Comparative
= Operations advantage
= Legal Strategic plans
A
* Results WHAT are we -
= Resources going to do?

Fuente: Chait, Ryan & Taylor, “Governance as Leadership”




¢ Como avanzar en fortalecer |a
gobernanza?

o LINEA
REGULACION NORMATIVA

ESTANDARES

LINEA
FORMATIVA

CAPACITACION HERRAMIENTAS

P EVALUACION
e ee DEL SECTOR
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Gracias!

CENTRO DE FILANTROPIA
c E F I S EINVERSIONES SOCIALES

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

CONOCIMIENTO PARA CONTRIBUIR AL BIENESTAR SOCIAL

http://cefis.uai.cl
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Mi Mapa

Monitoreo y Asesoria de Programas Sociales v

San Car
de Mai




Fundacion San Carlos de Maipo

Objetivo a largo plazo: Desarrollo positivo de ninos, nifas y jovenes
vulnerables.

f Factores de

riesgo

Factores

protectores ‘
Desafio: Implementacion de programas sociales con evidencia te sus
resultados e impacto.

b Mi Mapa : Monitoreo y asesoria de intervenciones sociales

Son on
G



Mi Mapa

Historia

e Fundacion San Carlos de Maipo lo comienza a implementar el ano 2015.
 Desde entonces, han participado las siguientes instituciones:

Corporacion
llumina

Fundacion
Casa del Cerro

Codesam Pudahuel { Fundacion Mi Parque

Corporacion Mafiana

Proyecto B Pefalolén Mas

{ Fundacion } { Municipalidad de } { Fundacién Futbol

] Infancia Primero
Choshuenco San José Amigos de Jesus

{ Fundacion } { Fundacion } { Fundacion }

Programas internos [ Corporacion
FSCM Esperanza




Mi Mapa

Cultura del monitoreo del desempefio

Programas
disenados
con
estandares
de calidad

Programas con
monitoreo en
tiempo real

‘Programas

implementados

desarrollan modelo
medidas

correctivas en

base a

resultados

Organizaciones
caminan hacia generar
impacto social




Mi Mapa

Planificacion y seguimiento

Diseno

Para la evaluacion de
programas se requiere un
diseno robusto de |Ia
intervencion.

Monitoreo

Monitoreo en tiempo real,
centrado en el desempefio y la
incorporacion de NECIES
correctivas. Desarrollar cultura
del monitoreo (desempefiio) en la
organizacion

Fidelidad

Asegurar
implementacion

fidelidad en
intervenciones basadas

en evidencia




Mi Mapa

Proceso de Monitoreo

El proceso de monitoreo permite a las
organizaciones:

e Obtener Informacion preliminar sobre
su eventual desempeno.

* Conocer si las actividades estan
logrando los resultados esperados o
no, y por qué.

e |dentificar casos de éxito y buenas
practicas.

* Fortalecer las capacidades en el
equipo ejecutor.

Definicion de la
teoria de cambio

Definicion de
indicadores y
proceso de
monitoreo

Validacion y
medidas
correctivas

Andlisis de datos Disefio de Panel

de visualizaciones




Mi Mapa

Proceso de Monitoreo Definicion de

la teoria de

cambio

PHRCHLERTA,

Sagaorws familiares y grupalos

Tallares paira WbA do farilias partci pantes

Equipo FU Chile pregaradn Familia=s asisten a sesiores
para ka implemantacitn

PR CTIOG

Inpdemnenitacade del programa con fadelRdad
al modelo criginal

frofesicrales pregarados
Biimanto o Moniboren panedtal

~ranlucramienta pare-dal pfectram

RESIALLADS

La Teoria de Cambio es la visualizacidn
Mejcramiente del funcioeasmiento famillar del camino causal o de relaciones, que
existe en la légica del programa, la cual va
B Ol N I U R desde las actividades hasta los objetivos

W ChparTi o i @3l atcantag ke | O

on

Pramavar al dusaerollo sabsdabla du sillos,niflas y adobsscantes buscados en el largo plazo. S

deMai




Mi Mapa

Instrumentos de Monitoreo

Definicion de

Los indicadores permiten medir el nivel de logroy indicadores y
la evolucion de los componentes priorizados. proceso de
monitoreo
Componente | Indicador Responsable
priorizado
Capacitar a % de asistencia Libro de Tutores Mensual
NNA alas asistencia

capacitaciones

i eI




Mi Mapa
Estrategia de Monitoreo

Durante la implementacion se
recolectan los datos en funcién del
disefio elaborado, los cuales se
analizan para obtener informacidn
preliminar sobre el desempeno y los
resultados.

Siempre con un foco en la CULTURA
de MONITOREO del DESEMPENO




Estrategia de Monitoreo
Visualizacion
El Panel de Data Studio ofrece una visualizacion de

los indicadores, de modo de poder dar seguimiento
a los resultados del programa.

B Googe Deis Fada

& Google Data Studio




Estrategia de Monitoreo
Visualizacién

Herramientas

Visualizacion de

indicadores
B Formularios

Google TV AD PERFORMANGE —
Formulas de —
- ; , 3 —-—h B i MeDonsifs  142%
Hojas de calculo calculo ~— - TR
- "
i g e e e
Edicidon o -- =

‘_--

B Google Data Studio




Mi Mapa
Medidas correctivas

A la luz de la implementacion y de los datos
recolectados, se valida la teoria de cambio
inicial y se elaboran medidas correctivas que
permitan mejorar los resultados del
programa.

/7

Validacion y

medidas
correctivas
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Resumen
Proceso de monitoreo

..., Creacion de .
Definicidon de la Priorizacion Monitoreo en

Panel de

indicadores y Definicion de

‘ de . .
teoria de estrategias de instrumentos

cambio componentes monitoreo visualizacidon

| ”
Pz ‘ Google Forms
Capacitar a NNA % de -
asistencia \ ‘Z Was the workshop relevant to your needs? *
alas . . Disefio de Panel ; ? 5 : 2
=2 paCItaCIO ‘ visua[::ciones e 0 0 0 0 0 .

nes
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INFANCIA
PRIMERO

www.infanciaprimero.org

Maria de los Angeles Castro
Directora Ejecutiva
acastro@infanciaprimero.orq
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CRECER
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Planificacion y Seguimiento
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. Como sabemos que tenemos estos”
resultados?

Crecer Jugando: Calidad
Crecer Jugando: Eficacia
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CQUé nos falta para pulir \Y £ e
perfeccionar el modelo?

 Monitoreo sistematico de los procesos y variables
intermedias.

e Asegurar la calidad de la implementacion en nuevos lugares
donde funcione el programa



® -, FUNDACION
.&3 INFANCIA
" PRIMERO

Mi Mapa

Definicidon de la teoria de
cambio

Validacion y medidas Definicidn de indicadores
correctivas y proceso de monitoreo

Diseio de Panel de

Analisis de datos : -
visualizaciones




Definicion de la
teoria de
cambio

Creacion de
Priorizacién de indicadores y Definicion de
componentes estrategias de instrumentos
monitoreo

Componente | Indicador
priorizado

Google Forms

Capacitara NNA %de s
asistencia ”\ ;'
J Was the workshop relevant to your needs? *
alas \ Disefio de Panel U
capacitacio ‘ de o e .

visualizaciones

nes
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Monitoreo en

Panel de
visualizacion
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Formularios para Monitoreo

1. Evaluacion Tedricas
2. Evaluacion de Capacitaciones

3. Inventario de materiales

s Sesiones de acuerdo al Manual 4. Formulario Convocatoria
5. Registro Sesion por Sesion General
6. Registro Sesion por Sesion Diadas
7. Ficha Datos
8. Encuesta Inicial
9. Encuesta Final

10. Pauta de Fidelidad
11. Pauta de Acompafnamiento
12. Evaluacion del Acompafiamiento



@ . FUNDACION

LA BEg
Antes de Cierre ciclo de
comenzar el : . intervencion
ciclo de '
intervencion -

Ficha Datos

Jornada de
bienvenida
Sesion 8

Encuesta Inicial

Inventario de
materiales

Convocatoria

Encuesta final

Registro sesion general

Registro sesion diadas

Evaluacion

Capacitaciones Pauta Acompafiamiento y Supervision Calidad

., . Evaluacion Acompafiamiento
Evaluacion Teodrica




Quien completa

[ ] FUNDACION

‘ INFANCIA
PRIMERO

Evaluacion teodricas

Evaluacién de las capacitaciones

Inventario materiales

Formulario Convocatoria
Registro Sesidn por Sesion General
Registro Sesidn por Sesion Diadas

Ficha Datos

Encuesta Inicial

Encuesta Final

Pauta de Fidelidad

Pauta de Acompafiamiento

Evaluacion del Acompanamiento

Equipo FIP

Equipo Local
Equipo Local
Equipo Local
Equipo Local
Equipo Local

Equipo Local

Equipo Local/Cuidador Principal
Equipo Local/Cuidador Principal
Supervisor fidelidad
Supervisores

Equipo Local

Certificacion

Certificacion
Inicio Ciclo

Inicio Ciclo
Luego de cada sesion
Luego de cada sesion

Inicio Ciclo

Inicio Ciclo

Final del Ciclo
Supervision Fidelidad
Supervision

Supervision
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Escalamiento y Fidelidad

Diferenciacion Aceptacion
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® . FUNDACION
. INFANCIA
“ PRIMERO

Escalamiento y Fidelidad

Dimensidn Indicador Definicion Unidad de Responsable Estrategia de % de
Priorizada Observacion Medicion Recoleccion  Supervision

Dosis

Adherencia

Calidad




t INFANCIA
PRIMERO

Resultados Esperados

« Toma de decisiones y medidas correctivas inmediatas en
cada territorio.

« Claridad sobre la eficiencia de los procesos, metodologia,
etc.

 Sistematizacion para avanzar en el proceso de
escalamiento y transferencia



FUNDACION

INFANCIA
PRIMERO

www.infanciaprimero.org

Maria de los Angeles Castro
Directora Ejecutiva
acastro@infanciaprimero.orq
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n a @FundacionMustakis
www.fundacionmustakis.org




	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18
	Guías de buena gobernanza
	Dar el paso hacia la gobernanza efectiva…
	¿De qué hablamos?
	4 Ejes de la gobernanza efectiva 
	La Realidad del Sector en Chile
	La Realidad del Sector en Chile
	La Realidad del Sector en Chile
	Número de diapositiva 26
	¿Cómo avanzar en fortalecer la gobernanza?
	¿Cómo avanzar en fortalecer la gobernanza?
	Gracias!
	Número de diapositiva 30
	Número de diapositiva 31
	Mi Mapa�Monitoreo y Asesoría de Programas Sociales
	Fundación San Carlos de Maipo
	Mi Mapa�Historia
	Mi Mapa�Cultura del monitoreo del desempeño
	Mi Mapa�Planificación y seguimiento
	Mi Mapa�Proceso de Monitoreo 
	Mi Mapa�Proceso de Monitoreo 
	Mi Mapa�Instrumentos de Monitoreo 
	Mi Mapa�Estrategia de Monitoreo 
	Estrategia de Monitoreo�Visualización 
	Número de diapositiva 42
	Mi Mapa�Medidas correctivas
	Resumen �Proceso de monitoreo
	Número de diapositiva 45
	Número de diapositiva 46
	www.infanciaprimero.org
	Planificación y Seguimiento 
	Número de diapositiva 49
	Número de diapositiva 50
	Número de diapositiva 51
	Número de diapositiva 52
	¿Cómo sabemos que tenemos estos resultados? 
	¿Qué nos falta para pulir y perfeccionar el modelo?
	Mi Mapa
	Mi Mapa
	Formularios para Monitoreo
	Número de diapositiva 58
	Número de diapositiva 59
	Mi Mapa
	Escalamiento y Fidelidad
	Escalamiento y Fidelidad
	Resultados Esperados
	www.infanciaprimero.org
	Número de diapositiva 65
	Número de diapositiva 66

